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Die informationelle Selbstbestimmung als Grundrecht und der damit verbundene Datenschutz 

sind uns ein wichtiges Anliegen. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich 

und haben daher durch technische und organisatorische Maßnahmen sichergestellt, dass die 

gesetzlichen Vorschriften über den Datenschutz sowohl von uns selbst als auch von externen 

Dienstleistern beachtet und eingehalten werden. Dies wird regelmäßig kontrolliert. 

(Stand: 27.11.2024) 

 

 

1. Allgemeine Hinweise 
 

In diesen Hinweisen wollen wir den Einsatz der Kommunikationssoftware KIKOM-App 

erläutern. Die KIKOM-APP der InstiKom GmbH Würzburg wurde speziell für 

Kindertageseinrichtungen entwickelt, um den Austausch zwischen Ihnen als Sorgeberechtigte 

und uns als Einrichtung transparenter, einfacher und sicher zu gestalten. 

 

Datenschutzrecht 

Als evangelische Einrichtung unterliegen wir dem Datenschutzgesetz der Evangelischen 

Kirche Deutschlands (DSG-EKD). Mit dieser Datenschutzerklärung kommen wir auch 

unseren Informationspflichten gemäß § 17 bzw. § 18 DSG-EKD nach. 

Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzerklärung zu ändern, falls dies erforderlich 

sein sollte. Eine solche Änderung wird in der KIKOM-App kenntlich gemacht. Bitte stellen 

Sie sicher, dass Ihnen jeweils die aktuellste Version vorliegt. 

Wir haben diese Informationspflichten nach den Grundsätzen der Klarheit und Transparenz 

gestaltet. Sollten dennoch Unklarheiten in Bezug auf die Verwendung von verschiedenen 

Begrifflichkeiten bestehen, können die entsprechenden Definitionen in § 4 DSG-EKD 

eingesehen werden. 

 

Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle 

Haus Marienthal Evang. Kinder-, Jugend- und Familienhilfe Schweinfurt GmbH 

Am Oberen Marienbach 7 

97421 Schweinfurt 

Telefon: 09721 / 7284-0 

Mail: info@haus-marienthal.com 

Die verantwortliche Stelle wird gesetzlich vertreten durch: 

Matthias Zaworka (Geschäftsführung) 

Am Oberen Marienbach 7 

97421 Schweinfurt 

Telefon: 09721 / 7284-39 

Mail: zaworka@haus-marienthal.com 

 

mailto:info@haus-marienthal.com
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Kontaktdaten zum Datenschutz 

Der externe Datenschutzbeauftragte ist: 

Projekt 29 GmbH & Co. KG 

Christian Volkmer (Geschäftsführung) 

Ostengasse 14 

93047 Regensburg 

Telefon: 0941 / 2986930 

Mail: anfrage@projekt29.de 

Der örtliche Datenschutzkoordinator ist: 

Peter Kuhn 

Am Oberen Marienbach 7 

97421 Schweinfurt 

Telefon: 09721 / 7284-12 

Mail: datenschutz@haus-marienthal.com 

 

 

2. Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
 

Im Rahmen der Nutzung der KIKOM-App können die folgenden personenbezogenen Daten 

verarbeitet werden: 

 Registrierungsdaten der Nutzer (meist Sorgeberechtigte) 

o Name 

o ggf. Rolle (z.B. Elternbeirat) 

o Telefonnummer (optional) 

o E-Mail-Adresse 

o Passwort 

o individueller Aktivierungscode (einmalig) 

o pseudonymisierte Erfassung der IP-Adresse zur Sperrung bei einer gewissen Anzahl 

an gescheiterten Requests (aus Sicherheitsgründen) 

 Stammdaten von Kindern 

o Name 

o Geburtsdatum 

o Adresse 

o Profilbild 

o Gruppenzugehörigkeit 

o Buchungszeiten 

o sorgeberechtigte Personen 

o abholberechtigte Personen 

 Anwesenheitszeiten in der Einrichtung (Datum & Uhrzeit) 

 Fotoaufnahmen, Videoaufnahmen und Audioaufnahmen 

mailto:anfrage@projekt29.de
mailto:datenschutz@haus-marienthal.com
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 Kommunikationsinhalte 

o Texte der Nachrichten 

o Datum und Uhrzeit der Nachricht 

o angehängte Dokumente 

o unterschriebene Dokumente 

o Einträge in interaktive Listen 

o Teilnahmeeinträge 

 Mitteilungen 

o Abwesenheit des Kindes (Datum & Zeitpunkt) und wann diese gemeldet wurde 

o veränderte Abholzeit (Datum & Uhrzeit) oder abholberechtigte Personen (Name) 

 Gesundheitsdaten des Kindes (Krankmeldung, Allergien, Beobachtungsdokumentation) 

Als Nutzer haben Sie die Möglichkeit, uns als Einrichtung die Erkrankung Ihres Kindes 

zu melden. 

 

Die KIKOM-App nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung 

vertraulicher Inhalte, wie z.B. von Anfragen, die Sie an uns als App-Betreiber senden, eine 

TLS-Verschlüsselung. Daten, die Sie an uns übermitteln, können von Dritten nicht mitgelesen 

werden. 

 

 

3. Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen des 

DSG-EKD und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) in der jeweils geltenden Fassung. 

Hier kommen nach dem DSG-EKD insbesondere folgende Regelungen in Betracht: 

 § 6 Nr. 5 DSG-EKD: Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags, dessen 

Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher 

Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. 

 § 13 Nr. 2 Abs. 8 DSG-EKD: Die Verarbeitung von Gesundheitsdaten erfolgt aufgrund 

der Versorgung der Kinder sowie unserer Zugehörigkeit zum Sozialbereich. 

 

Hinweis: Zur Nutzung müssen Sie die KIKOM-App der InstiKom GmbH Würzburg auf Ihr 

Handy herunterladen. Danach ist es notwendig, dass Sie sich einmalig mit Ihrer E-Mail-

Adresse und einem individuellen Passwort registrieren. Nach Bestätigung Ihrer Registrierung 

in Ihrem E-Mail-Account können Sie sich dann erstmalig mit den Daten aus der Registrierung 

anmelden. 

 Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch die InstiKom GmbH Würzburg 

erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO, da der Nutzer sich bei 

InstiKom für seine Kindertagesstätte freischaltet, um die Funktionen zu nutzen. 
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4. Weitergabe von personenbezogenen Daten 
 

Wir geben personenbezogene Daten grundsätzlich nicht an Dritte bzw. für Werbezwecke 

weiter. Eine Weitergabe erfolgt nur, sofern die Daten zur Weitergabe bestimmt sind, Sie 

vorher in eine Übermittlung eingewilligt haben oder wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben zur 

Weitergabe berechtigt bzw. verpflichtet sind. 

Wir nutzen die Kommunikationssoftware KIKOM-App mit einer Lizenz der InstiKom GmbH 

aus Würzburg (Deutschland). Dieses Unternehmen ist für uns als Auftragsverarbeiter gemäß 

§ 30 DSG-EKD tätig und erhält deshalb im Rahmen der Nutzung der KIKOM-App von uns 

auch personenbezogene Daten. Gemäß § 30 DSG-EKD haben wir mit diesem Unternehmen 

einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, um die Einhaltung datenschutzrechtlicher 

Vorschriften sicherzustellen und Ihren Daten somit umfassenden Schutz zu gewähren. 

 

 

5. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten 
 

Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine 

weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die 

Daten noch benötigt werden, um vertragliche Leistungen zu erfüllen oder Gewährleistungs- 

und ggf. Garantieansprüche prüfen und gewähren bzw. abwehren zu können. Im Fall von 

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Löschung erst nach Ablauf der jeweiligen 

Aufbewahrungspflicht in Betracht. 

Sofern Nutzer ihren Account über die Accountverwaltung eigenständig löschen, wird auch 

der Nutzername aller zugrundeliegenden Korrespondenzen entfernt. Der Inhalt etwaiger 

Mitteilungen dieses Nutzers bleibt der Einrichtung allerdings zu Dokumentationszwecken im 

Rahmen des bestehenden Vertragsverhältnisses in anonymisierter Form bestehen. Vor 

Accountlöschung kann der Nutzer hingegen selbst verfasste Nachrichten löschen. 

 

 

6. Datenschutzrechte als betroffene Person 
 

Den von der Datenverarbeitung betroffenen Personen stehen folgende Rechte zu: 

Recht auf Auskunft (§ 19 DSG-EKD) 

Sie können von uns jederzeit eine unentgeltliche Auskunft verlangen, ob und in welchem 

Ausmaß wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Dies gilt insbesondere für die 

Zwecke der Datenverarbeitung, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die 

Kategorien von Empfängern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie ggf. für 

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 

aussagekräftigen Informationen zu deren Details. 
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Recht auf Berichtigung (§ 20 DSG-EKD) 

Sie können von uns auf Antrag die Berichtigung bzw. Vervollständigung Ihrer gespeicherten 

personenbezogenen Daten verlangen. 

Recht auf Löschung (§ 21 DSG-EKD) 

Wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen, können Sie von uns die Löschung 

Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. Es kann jedoch Gründe geben, die 

eine sofortige Löschung verbieten (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten). 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (§ 22 DSG-EKD) 

Wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen, können Sie von uns auf Antrag die 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit (§ 24 DSG-EKD) 

Wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen, können Sie von uns verlangen, dass 

wir Ihnen Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zur Verfügung stellen. Bei technischer Machbarkeit können Sie 

eine direkte Übermittlung Ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen. 

Recht auf Widerruf der Einwilligung (§ 11 Nr. 3 DSG-EKD) 

Viele Datenverarbeitungen sind nur mit Ihrer freiwilligen Einwilligung möglich. Solche 

Einwilligungen können jederzeit und ohne Angabe von Gründen (ganz oder teilweise) mit 

Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Dazu reicht meist eine formlose Mitteilung an 

uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom 

Widerruf unberührt. 

Recht auf Widerspruch (§ 25 DSG-EKD) 

Wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafür vorliegen, können Sie Widerspruch gegen die 

Verarbeitung Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten einlegen. Wir werden Ihre 

personenbezogenen Daten dann nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir weisen zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nach, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen. Der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung können 

Sie jederzeit ohne Angabe von Gründen widersprechen. 

 

Wenn Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber geltend machen wollen, wenden Sie sich 

bitte an eine unserer Kontaktadressen für den Datenschutz. Im Zweifelsfall können wir 

zusätzliche Informationen zur Bestätigung Ihrer Identität anfordern um zu gewährleisten, dass 

Informationen nicht gegenüber unbefugten Personen offengelegt werden. 
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7. Beschwerderecht 
 

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

gegen das kirchliche Datenschutzrecht verstoßen haben, so nehmen Sie bitte mit uns Kontakt 

auf, um diese Frage klären zu können. Sie haben jedoch auch das Recht, sich direkt mit einer 

Beschwerde an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. (§ 46 DSG-EKD) 

Beauftragter für den Datenschutz der Evangelischen Kirche Deutschland 

Außenstelle Ulm für die Datenschutzregion Süd 

Hafenbad 22 

89073 Ulm 

Telefon: 0731 / 140593-0 

Telefax: 0731 / 140593-20 

Mail: sued@datenschutz.ekd.de 

mailto:sued@datenschutz.ekd.de

